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EDITAL
PREGAQO ELETRONICO N° 086/2024

O Servico Social do Comércio - Departamento Regional do Sesc no Amazonas,
instituicdo de direito privado sem fins lucrativos, criado pelo Decreto-Lei N° 9853,
de 13/9/1946, com regulamento aprovado pelo Decreto Federal N° 61.836, de
5/12/1967, por meio da Comissdo Permanente de Licitacdo formalmente
constituida, torna publica a realizacdo de licitacdo, na modalidade PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, de acordo com 0s critérios
de aceitabilidade contidos neste Instrumento Convocatorio, que sera regida pelo
Regulamento de Licitacdes e Contratos, Resolucdo SESC N° n° 1.593/2024, de
02/05/2024, aprovada pelo Conselho Nacional do Sesc e conforme disposicées
deste instrumento convocatorio e de seus anexos.

Ressaltando-se que o processo decorrente ndo é regido pela Lei no 14.133/2021
(licitagBes e contratos da Administracdo Publica) ou outra norma similar, exceto

pelas aqui referenciadas.

O processo licitatorio sera conduzido pela Comissao Permanente de Licitacao
designada em ato normativo.

1. DISPOSICOES INICIAIS

1.1 Local da sessédo: Portal de Compras do Governo Federal
www.comprasnet.gov.br.

1.2Data: 08/10/2024

1.3Horério de Brasilia: 10h30min

1.4 Cdédigo UASG: 928123

1.5 Nome da UASG: Servi¢o Social do Comércio/AM

1.6 Havendo motivos de forca maior ou caso fortuito, de notério conhecimento,
gue impegam a realizacdo na data e horario marcado, a Comissdo Permanente
de Licitac&o, a seu critério exclusivo, podera prorrogar o horéario por periodo que
considerar necessario, ou ainda, alterar a data da sessdo, sem que caiba as
licitantes presentes qualquer reclamacao ou indenizacéo judicial ou extrajudicial.
1.7 N&o se aplica a presente licitacdo as disposicdes contidas na Lei
Complementar n° 123/2006. As licitantes que ofertarem lance de desempate
serdo sumariamente DESCLASSIFICADAS, tendo em vista que ndo ha previsao
no regulamento do Sesc e nem no edital de tratamento favorecido previsto na
Lei Complementar n°123/06.
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1.8 A presente licitagdo submete-se ao disposto no REGULAMENTO DE
LICITACOES E CONTRATOS DO SESC, aprovado pela Resolu¢cdo do Conselho
Nacional do Sesc n° 1.593/2024, de 02 de maio de 2024.

2 OBJETO

2.1 O objeto da presente licitagdo consiste em CONTRATACAO DE SISTEMA
DE GESTAO DE ACADEMIA E ATIVIDADES NA MODALIDADE SAAS
(SOFTWARE AS A SERVICE) PARA ATENDER O SESC AMAZONAS PELO
PERIODO DE 12 MESES, em conformidade com o discriminado no ANEXO | —
TERMO DE REFERENCIA e demais disposicdes que compdem o presente
Edital e seus anexos.

2.2 O Edital tera prioridade sobre o ComprasNet em caso de inconsisténcia
nas informacdes sobre objeto e as especificacdes da licitacao.

2.3 A licitacdo serd realizada, julgada e aprovada pela Administragcdo do
Regional e serda homologada pela Presidéncia do Conselho Regional do
Sesc/AM ou autoridade designada.

3 CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 Poderéo participar desta licitagdo as empresas legalmente constituidas cujo
ramo de atividade seja compativel com o objeto da licitagdo, que atenderem
todas as condicBes estabelecidas neste Edital e seus anexos e que estejam
devidamente cadastradas junto ao 6érgao Provedor do Sistema.

3.2 A participagdo nesta licitagdo implica total e irrestrita concordéancia com
todas as condi¢des estabelecidas neste instrumento convocatério.

3.3 A admissao de empresas em regime de recuperacao judicial dependera da
prévia apresentacdo de certiddo emitida pela instancia judicial competente
declarando estarem as mesmas aptas, econémicas e financeiramente, participar
do presente procedimento licitatorio.

3.4 Estarao impedidas de participar desta licitagdo as empresas que:

3.4.1 Estejam sob decretacao de faléncia, dissolucdo ou liquidagéo;

3.4.2 Estejam suspensas de licitar com o SESC/AM;

3.4.3 Tenham participagdo, a que titulo for, de dirigentes ou funcionarios do
SESC - Departamento Nacional e Administracbes Regionais, ou de empresas
reunidas em consorcio;

3.4.4 Pessoa juridica do mesmo grupo econémico ou com 0S mesmos socios de
outra que esteja participando desta licitacao.

3.5 Também ndo poderdo participar da presente licitagdo a empresa que,
vencedora em licitacdo anterior, esteja em atraso na entrega total ou parcial do
objeto adjudicado ou ainda aquelas que contratadas nos ultimos 12 (doze)
meses, ndo tenham cumprido integralmente com o contrato, independente da
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modalidade de aquisicdo, bem como as que, no mesmo periodo, tenham sofrido
a aplicacao de qualquer tipo de penalidade pelo SESC/AM.

3.6 As empresas que estiverem na condicdo descrita no item 3.5 serdo
desclassificadas/inabilitadas imediatamente apds o conhecimento da comissao
de licitacdo de sua condicao de impedimento.

3.7 O CNPJ apresentado pela licitante para sua habilitacdo sera,
obrigatoriamente, 0 mesmo a receber o contrato ou instrumento contratual
equivalente bem como o0 mesmo a emitir a nota fiscal/fatura
correspondente ao fornecimento do objeto.

3.8 Como requisito para a participacdo nesta licitacdo, a licitante devera
manifestar, em campo préprio do sistema eletrénico, que:

3.9 Cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em
conformidade com as exigéncias deste edital e anexos;

3.10 Nao emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo
na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, art. 7°, inciso XXXIII.

4 CREDENCIAMENTO

4.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, que permite a participacao
dos interessados na modalidade licitatoria Pregao Eletrénico.

4.2 O cadastro no SICAF deveré ser feito no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.compranet.gov.br, por meio de certificado digital conferido
pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

43 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na
responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presuncéo de
sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes a este Pregéo.
4.4 E de responsabilidade exclusiva do licitante o uso adequado do sistema,
cabendo-lhe atentar para todas e quaisquer transagoes efetuadas, bem como
para as informagdes inseridas diretamente no Portal pelo proprio licitante ou por
seu(s) representante (s).

45 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao Sesc/AM responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.6 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas
imediatamente ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4.7 E de responsabilidade do usuario cadastrado no Sistema conferir a
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exatidao dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos
orgados responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteracdo dos registros, tdo logo identifique qualquer
inconsisténcia ou necessidade de atualizacao.

4.8 O Sesc/AM nao é unidade cadastradora. Os licitantes interessados em
participar da licitacdo deverdo verificar no site do Comprasnet, as unidades
cadastradoras do sistema, para a entrega da documentagédo pertinente

5 PROPOSTA COMERCIAL, DOCUMENTOS DE HABILITACAO E FASE
DE CLASSIFICACAO

5.1 A licitante devera encaminhar sua proposta, exclusivamente, por meio do
sistema, concomitantemente, com os documentos de habilitacdo exigidos no
edital, mediante solicitacdo do pregoeiro.

5.2 Quando convocados em anexo, o licitante tera no minimo 2 (duas) horas,
para enviar suas propostas ajustadas e documentos de habilitacdo no sistema,
conforme solicitagéo do pregoeiro.

5.3 A apresentacdo da proposta de precos implicara em plena aceitacdo, por
parte da licitante, das condi¢Oes estabelecidas neste edital e seus anexos.

5.4 A elaboracdo da proposta é de inteira responsabilidade da licitante, ndo Ihe
cabendo a desisténcia, sob pena de aplicacdo das sancdes previstas neste
edital e anexos.

5.5 Todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacdo das propostas
serdo de responsabilidade exclusiva da licitante, ndo cabendo qualquer
responsabilidade ao Sesc/AM, inclusive, pelas transagcbes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrénico ou de eventual desconexéo.

5.6 E facultado & Comissdo Permanente de Licitacdo do Sesc/AM realizar
diligéncias para sanar falhas formais da proposta.

5.7 A licitante serd responsavel por todas as transacoes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrbnico, assumindo como verdadeiras suas
propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, nado cabendo ao provedor do sistema ou ao Sesc/AM
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

5.8 Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no portal eletronico
durante a sesséo publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.9 Os licitantes poderédo deixar de apresentar os documentos de habilitagao
que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso
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aos dados constantes dos sistemas.

5.10 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo
entre as propostas apresentadas, 0 que somente ocorrera ap0s conclusao das
fases de negociacéo e julgamento da proposta.

5.11 Os documentos que compdem a proposta e habilitacdo do licitante
somente poderdo ser inseridos e disponibilizados no sistema, apés a fase de
lances, por convocagéo do pregoeiro.

5.12 As propostas terdo validade de, no minimo, de 90 (noventa) dias corridos,
contados da data de abertura da sessdo publica estabelecida no item 1
(DISPOSICOES INICIAIS) deste Edital.

5.13 A empresa devera apresentar preco unitario por item e total, valor global
em algarismo e por extenso, indicados em moeda corrente nacional.

5.14 Deverao estar incluidas no preco todas as despesas necessarias a entrega
do objeto desta licitacdo, sem quaisquer 6nus para o0 Sesc, tais como: todos 0s
custos decorrentes da entrega em local definido no edital, tributos, tarifas, frete,
seguro, e quaisquer outros custos e despesas que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢do do objeto. O valor proposto ndo podera ultrapassar
duas casas decimais.

5.15 N&o serédo aceitas propostas com a descricdo genérica, bem como aquelas
gue ndo obedecerem as condi¢cfes expostas nos itens acima exposto.

5.16 O licitante que nao informar na proposta, prazo de entrega, validade da
proposta, forma de pagamento, local de entrega do objeto licitado ficara
obrigado as condi¢des constantes do instrumento convocatério.

5.17 O Pregoeiro e Equipe de Apoio analisardo as Propostas de Precos
encaminhadas, desclassificando aquelas que estiverem registradas em
desconformidade com o edital, termo de referéncia e ou seus anexos.

5.18 Em consonancia com o estabelecido no presente Edital e em seus
Anexos, cabera ao Pregoeiro registrar e disponibilizar a decisdo no portal
eletrbnico para possibilitar o acompanhamento em tempo real pelos licitantes.
5.19 O Pregoeiro e Equipe de Apoio poderdo solicitar parecer técnico as
demais areas do Sesc/AM ou terceiros para subsidiarem suas decisfes.

5.20 PREPOSTO/REPRESENTANTE: A proposta devera conter a indicacao do
nome do preposto/representante da empresa, que serd a conexao entre o
Sesc/AM e a CONTRATADA, informando seu telefone, e-mail e endereco. Apos
homologacdo do certame, o preposto indicado serd responsavel por prestar
todos os esclarecimentos referentes aos servigos contratados.

5.21 ASSINATURA DO TERMO: Na proposta também devera constar a
identificagdo do representante legal da empresa que assinard contrato ou
documento equivalente.
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5.22 Nao serdo aceitas propostas com a descri¢cdo genérica, bem como aquelas
gue ndo obedecerem as condi¢gdes expostas nos itens acima expostos.

5.23 O licitante que nao informar na proposta, prazo de entrega, validade da
proposta, forma de pagamento, local de entrega do objeto licitado ficara
obrigado as condi¢Bes constantes do instrumento convocatorio.

5.24 Os termos constantes na proposta apresentada sao de exclusiva
responsabilidade do licitante.

5.25 O Pregoeiro e Equipe de Apoio analisardo as Propostas de Precos
encaminhadas, desclassificando aquelas que estiverem registradas
apresentando irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento ou
gue imponham condi¢cdes ou ressalvas em relacdo as condicOes estabelecidas
neste edital.

5.26 O Pregoeiro desclassificara as propostas que:

5.26.1 Nao atenderem as exigéncias deste Edital e Anexos ou da legislacéo
aplicavel.

5.26.2 Omissas ou vagas, bem como as que apresentarem irregularidades ou
defeitos capazes de impedir o julgamento.

5.27 A nao desclassificacdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

5.28 Caso haja o vencimento da proposta sem que a licitagdo tenha sido
homologada, adjudicada e o instrumento contratual assinado, esta fica
automaticamente prorrogada, exceto se houver manifestacao contraria formal do
licitante, através de correspondéncia dirigida a Comissdo Permanente de
Licitagdo, caracterizando seu declinio em continuar na licitacéo.

5.29 Esta Instituicdo € isenta do pagamento do IPI, sendo registrada na
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA) a inscrigdo sob o N°
20.0118.27-7.

5.30 Deverdo constar na Nota Fiscal, nome, n°. do banco, agéncia e n° da
conta corrente na qual deverao ser creditados os pagamentos.

6 FORMULACAO DE LANCES

6.1 A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro,
ocorrera na data e na hora indicadas nas “Disposicdes Iniciais” deste Edital, no
site: www.comprasnet.gov.br;

6.2 Cabera a licitante acompanhar as operagcdes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda
de negédcios diante da inobservancia de qualguer mensagem emitida pelo
sistema, Pregoeiro ou de sua desconexao.

6.2.1 Iniciada a etapa competitiva, as licitantes com propostas aceitas, poderéao
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encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, sendo
imediatamente informadas do recebimento do valor.

6.2.2 As licitantes poderdo, durante o horario fixado para o recebimento de
lances, oferecer lances sucessivos, com valores inferiores ao ultimo por eles
ofertados e registrados no sistema, observados o horario fixado para abertura da
sessdao e regras estabelecidas neste Edital.

6.3 Neste certame, os lances serao feitos online, no modo “aberto”. Os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com um lance final e fechado,
conforme os critérios de julgamento definidos neste edital.

6.4 No modo de disputa “aberto” a sessédo publica tera duracédo de 10 (dez)
minutos e sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos, os quais serdo prorrogados de 02 (dois)
em 02 (dois) minutos até que ndo haja mais lance, neste intervalo de tempo.

6.5 Quando a sessao publica encerrar sem que haja a prorrogacao, ou seja, no
caso de nenhum licitante ofertar lance nos 02 (dois) minutos finais, o pregoeiro
podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio
de lances, almejando acesso a melhor proposta.

6.6 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser de 1% (um por cento).

6.7 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser
inferior a 20 (vinte) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a
03 (trés) segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo
sistema os respectivos lances.

6.8 Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-a automaticamente.

6.9 A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado no sistema.

6.10 Durante o transcurso da sesséo, as licitantes serdo informadas, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagao
da ofertante.

6.11 Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.
6.12 Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de
julgamento, valor global anual, serdo de exclusiva e total responsabilidade da
licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer majoragéo. Durante a
fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor
seja manifestamente inexequivel.

6.12.1 Caso a proposta de precos seja considerada inexequivel, devera o
Pregoeiro e Equipe de Apoio efetuar diligéncia e convocar a licitante para
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comprovar a exequibilidade da proposta, sob pena de desclassificagéo.

6.12.2 A licitante podera utilizar de qualquer tipo de prova fidedigna e suficiente
para demonstrar a exequibilidade do preco ofertado, a exemplo de planilhas
aberta de custos, tabela de precos oficiais, cOpia de contratos de objetos
similares ao licitado com outras entidades, etc.

6.13 Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e
o sistema eletrbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.14 No caso de desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessédo do Pregdo sera suspensa automaticamente e tera inicio
somente ap0s comunicacd0 expressa aos participantes, no site:
www.comprasnet.gov.br.

6.15 Caso a licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta e, na hipétese de desisténcia de apresentar outros valores, valera o
ultimo lance por ele ofertado para efeito de ordenacao das propostas.

6.16 Ensejara a desclassificacdo da proposta precos excessivos,
manifestamente superiores ao limite de precos do mercado, e precos
manifestamente inexequiveis, passiveis de comprovacao.

7 NEGOCIACAO

7.1 ApOs o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro podera solicitar
contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais
vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a
contratacdo. Nao sera admitido negociar condicdes diferentes daquelas
previstas neste edital.

7.2 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelas demais licitantes.

8 ENVIO E ANALISE DA PROPOSTA

8.1 A licitante devera encaminhar sua proposta, exclusivamente, por meio do
sistema, concomitantemente, com os documentos de habilitacdo exigidos no
edital, mediante solicitacao do pregoeiro.

8.1.1 Quando convocados em anexo, o licitante tera no minimo 2 (duas) horas,
para enviar suas propostas ajustadas e documentos de habilitacdo no sistema,
conforme solicitacédo do pregoeiro.

8.2 A empresa devera apresentar preco unitario para 0s servigos de
implantacdo, licenca e treinamento, com valor unitario e total por item e o
valor global da proposta em algarismo e por extenso, incluindo,
obrigatoriamente, todas as despesas com encargos sociais, tributos, descontos,
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emolumentos, impostos, frete, despesas diretas e indiretas, em geral e demais
condi¢cbes de fornecimento que sejam devidas em decorréncia, direta e indireta,
do fornecimento do objeto desta licitacao.
8.3 A licitante convocada devera informar o Pregoeiro, dentro do prazo previsto
no item 8.1.1 deste edital, caso enfrente dificuldade em atender a convocacéo.
Neste caso, ser-lhe-a concedido um prazo adicional a critério do Pregoeiro.
8.4 Em caso de inconformidades sanaveis, a proposta podera ser ajustada pela
licitante, no prazo indicado pela Comissao, desde que nao haja majoracédo do
preco unitario e total proposto na fase de lances.
8.5 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se
0s que contenham as caracteristicas do sistema ofertado, tais como catalogos,
folhetos, manuais ou prospectos, encaminhados por meio eletrénico.
8.6 A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta, sera
desclassificada e sujeitar-se-a as sancdes previstas neste Edital.
8.7 A nao apresentacdo da Proposta de Precos, bem como os documentos
relativos a Habilitagcdo, ou o envio em desconformidade com as exigéncias
contidas neste Edital, implicara na desclassificacao e/ou inabilitacao da licitante e
convocacdo da proxima para envio de proposta no mesmo prazo. Se for
necessario, esse procedimento se repetird sucessivamente, até a apuracao de
uma oferta que atenda a este Edital e Anexos.
8.8 Os documentos remetidos por meio da opcado “Enviar Anexo” do sistema
eletrénico poderdo ser solicitados em original ou por coOpia autenticada a
gualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.
8.8.1 Os originais ou cOpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados a Coordenacédo de Licitacdo — na Sede do Sesc/AM, localizada
na Rua Henrique Martins, n° 427, 1° andar do Edificio David José Tadros,
Centro, Manaus-AM, CEP: 69010-010, em envelope Unico, devendo conter as
seguintes informagodes:

e Pregéo Eletrdonico n°: 086/2024

e Razao Social:

e CNPJ da empresa:

e Telefone:

e E-mail:
8.9 Os documentos emitidos por cartério on-line poderdo ser apresentados,
desde que acompanhados de seus respectivos certificados digitais para
conferéncia do Pregoeiro.
8.10 O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacao
escrita e justificada da licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.



SescC

Fecomeércio
Senac

8.11 Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletrdnico,
contraproposta a licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de
negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a negociacdo em condi¢cdes
diversas das previstas neste Edital.

8.12 Também nas hipOteses em que o0 Pregoeiro ndo aceitar a proposta
motivadamente e passar a subsequente, podera negociar com a licitante para
gue seja obtido preco melhor.

8.13 A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelas demais licitantes.

8.14 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no
chat a nova data e horério para sua continuidade.

8.15 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e declarada a
licitante vencedora, o Pregoeiro consignara esta decisdo em ata propria, que
sera disponibilizada no sistema eletrénico, e encaminhara o processo a Sec¢ao
de Compras para o preenchimento do mapa de homologacao e adjudicacéo, a
ser aprovado pela Autoridade Competente.

8.16 Quando forem omitidos na proposta os prazos de entrega, serd entendido
gue 0s mesmos serdo os estabelecidos no Edital.

9 DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
9.1 Os licitantes deverdao encaminhar, nos termos deste Edital, a
documentacéo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacéo:

9.1.1 HABILITACAO JURIDICA

a) cédula de identidade do representante legal da empresa ou de seu
procurador, quando este for o signatario da Proposta;

b) Prova de registro no érgao competente no caso de empresario individual;

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e suas Ultimas alteracdes (sera
aceita a alteracdo consolidada) com a indicacdo do Codigo Nacional de
Atividade Econdmica (CNAE), compativel com o objeto da licitacdo, e onde
possa ser comprovada a representacdo legal do signatario da proposta ou
procuracdo, sendo que no caso de sociedades por acbes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores, tudo devidamente registrado
no 6rgado competente.

9.1.2 QUALIFICAGAO TECNICA

a) Comprovar, através de ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, que a
empresa tenha executado os servicos conforme o objeto ou similar. Esse
documento devera ser emitido em papel timbrado, pelo 6rgdo publico ou pela
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empresa privada que foi atendida, devidamente assinado por representante legal
ou cargo de confianca. Esse atestado devera ser expedido contendo, razéo
social da pessoa juridica que expediu, bem como, CNPJ, endereco, telefone e e-
mail.

b) O Sesc/AM se reserva o direito de diligenciar sobre a veracidade das
informacgdes contidas nos Atestados de que trata o subitem anterior.

9.1.3 REGULARIDADE FISCAL
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas do Ministério
da Fazenda (CNPJ/MF);

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal e Estadual, relativo
a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto da presente licitacao;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal da sede do
licitante, na forma da lei. Se o licitante ndo for contribuinte deverd apresentar
Certiddo de Nao-Contribuinte;

d) Certiddo de Regularidade com a Fazenda Federal, constando de: Certidao
Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, da
sede e da filial quando esta for a licitante, vigente.

e) Certiddo de Regularidade Fiscal (CRF), junto ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico — FGTS, no cumprimento dos encargos instituidos por lei,
expedido pela Caixa Econdmica Federal,

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

9.1.3.1 Caso as certiddes expedidas pelas Fazendas Federal, Estadual,
Municipal e Poder Judiciario da Justica do Trabalho sejam POSITIVAS, o Sesc
se reserva o direito de sO aceita-las se as mesmas contiverem expressamente o
efeito de NEGATIVA, nos termos dos artigos 205 e 206 do Cdédigo Tributario
Nacional, passado pelo seu emitente.

9.1.3.2 Sendo ou nédo contribuinte, o licitante fica obrigado a apresentar as
certiddes de regularidade expedidas pelas fazendas federal, estadual e
municipal, nos termos das alineas “c” a “d” do subitem 9.1.3 deste edital.

9.1.3.3 Todos os documentos apresentados deverdo estar em nome do licitante
e com o numero do CNPJ e endereco respectivo. Se o licitante for matriz, todos
os documentos deverdo estar em nome da matriz, se for filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que pela propria

natureza, forem comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz.

11



SescC

Fecomercio
SenacC

9.1.4 QUALIFICAGCAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddao negativa de faléncia ou execugdo patrimonial, expedida pelo
distribuidor da sede da licitante.

9.2 As documentacdes supracitadas deverdo ser apresentadas na forma da lei
vigente.

9.3 O Pregoeiro podera consultar as certiddes a que se referem as alineas c, d,
e e f do item 9.1.3 no Sistema de Cadastro de Fornecedor — SICAF, para
verificacdo das condi¢des de habilitagdo das licitantes.

9.4 Caso a licitante esteja com algum documento ou informacé&o vencido ou nao
atualizado no SICAF, ser-lhe-& assegurado o direito de encaminhar, na propria
sessdo, a documentacado atualizada.

9.5 No caso de documentos extraidos da internet, sera facultado ao Pregoeiro
realizar pesquisa para efeito de confirmacéo da veracidade ou validade desses.
9.6 As provas referidas nas alineas a e b do subitem 9.1.3 poderao ser feitas por
meio de documentos.

9.7 N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos em
substituicdo aos documentos requeridos neste Edital.

9.8 E facultado ao pregoeiro realizar diligéncias para sanar falhas formais na
documentacédo de habilitacéo.

9.9 No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas ou dos documentos
e a sua validade juridica, desde que devidamente justificado.

9.10 Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades nos documentos de
habilitacdo poderéo ser sanadas até o final da sessao publica de processamento
do Pregéo, seja por substituicio ou apresentacdo de documentos, seja por
verificacdo através de meio eletronico.

9.11 As diligéncias mencionadas no subitem 9.3 ficardo prejudicadas caso o
acesso via internet esteja indisponivel, por qualquer que seja a razdo, ou as
informagdes contidas nos referidos sites ndo sejam suficientes para atestar a
regularidade fiscal da licitante, fato que ensejara a inabilitacdo da empresa.

9.12 Os documentos remetidos por meio da opgao “Enviar Anexo” do sistema
Comprasnet poderdo ser solicitados em original ou por cOpia autenticada a
gualqguer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

9.13 O Sesc/AM ndo autenticara documentos, mesmo a vista dos originais,
sendo que os documentos apresentados integrardo 0 processo.

9.14 Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade
fiscal deveréo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza
sdo emitidos somente em nome da matriz.

9.15 Serdo inabilitadas do certame as licitantes que apresentarem
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documentacédo em desconformidade com o solicitado neste Edital e Anexos.
9.16 A documentacdo de habilitacdo devera estar valida na data da Sesséo
Pulblica e/ou data da convocacao. Quando ndo constar o prazo de validade nos
documentos listados, esta sera considerada como sendo de 120 (cento e vinte)
dias corridos contados da expedicdo das mesmas.

9.17 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante
ser& declarada vencedora.

10 JULGAMENTO

10.1 O julgamento desta licitagcdo sera feito pelo critério de MENOR PRECO
GLOBAL, observadas as demais condicdes deste edital e seus anexos.

10.2 Os lances apresentados deverdo referir-se ao valor total constante na
proposta.

10.3 Todos os documentos apresentados estardo sujeitos a conferéncia
posterior aquela realizada durante a sesséo.

10.4 Caso ocorra alguma irregularidade que cause danos ao processo, a
empresa classificada em primeiro lugar para o fornecimento sera chamada a se
justificar. Se a justificativa ndo for satisfatoria, e ocorrer desclassificacéo, seréo
analisadas, na ordem de classificacdo, as propostas dos demais licitantes, para
gue dentro dos procedimentos previstos nesta Licitacdo, seja classificada em
primeiro lugar para o fornecimento a empresa que primeiro cumprir todas as
exigéncias.

10.5 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste
Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que
induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificag&o.

10.6 A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo
sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificacfes ali contidas
ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

11 ESCLARECIMENTOS E_IMPUGNACAO AO EDITAL

11.1 Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para recebimento das
propostas, qualquer pessoa podera impugnar o presente edital, cabendo a
Comisséao Permanente de Licitagcdo decidir sobre o pedido de impugnagéo.
11.1.1 Os pedidos de esclarecimentos e/ou impugnacdes deverdo ser dirigidos
ao Pregoeiro e encaminhados, na forma eletrbnica, para o0 e-mall
licitacao.sesc@sesc-am.com.br, ou, na impossibilidade, devendo ser
protocolados no Gabinete Executivo — na Sede do Sesc Amazonas, localizada
na Rua Henrigue Martins, n° 427, 1° andar da Sede Administrativa, Centro,
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Manaus-AM, CEP: 69010-010, no horério de 8h30 as 16h00, de segunda a
sexta-feira, em dias Gteis.

11.1.2 Nao sendo feito neste prazo, pressupde-se que os elementos fornecidos
sdo suficientemente claros e precisos, ndo cabendo ao licitante o direito a
gualquer reclamacéao posterior.

11.1.3 Os pedidos de esclarecimentos e/ou impugnacdes deverdo ser enviados
em papel timbrado da licitante e devidamente assinado, obedecendo os dias e
o0s horarios estabelecidos no subitem 11.1.1.

11.1.4 Em caso de impugnacdo interposta por pessoa juridica, devera ser
também digitalizado e juntado o instrumento de procuracdo ou contrato social,
em original ou coépia autenticada, aptos a demonstrarem que o signatario das
pecas detém poderes para representar a licitante.

11.2 O Sesc/AM néo se responsabiliza por e-mails que, por qualquer motivo, néo
forem recebidos em virtude de problemas no servidor ou havegador do emissor.
11.3 As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos
previstos no certame.

11.3.1 As respostas serdo disponibilizadas a todos os licitantes através do site
do Sesc/AM: www.sesc-am.com.br/licitacao e no Comprasnet, até o dia anterior
a data marcada para abertura das propostas.

11.3.2 Acolhida a peticdo contra o Edital ou havendo necessidade de prazo
maior para julgamento da questdo, nova data serd designada pelo Pregoeiro
para a realizacdo do certame, informando as licitantes por meio do sistema.
11.3.3 Para fins de contagem de prazo, devera ser excluido o dia do inicio e
incluido o dia do vencimento, devendo o0s dias serem contados
consecutivamente, sendo que seu inicio e término se dara sempre em dia de
funcionamento do Sesc/AM.

12 RECURSOS E CONTRARRAZOES

12.1 Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessao publica,
de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua
intencao de recorrer.

12.1.1 O prazo para a manifestacdo da intengcéo de recorrer ndo sera inferior a
10 (dez) minutos.

12.1.2 O Pregoeiro examinard a intencdo de recurso, aceitando-a ou,
motivadamente, rejeitando-a em campo proprio do Sistema.

12.1.3 A licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera apresentar as
razdes de recurso no prazo de 2 (dois) dias uteis, conforme Art. 30, da
Resolucdo n° 1.593/2024, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas
para, querendo, apresentarem contrarrazdes em igual prazo, o qual comecgara a
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contar do término do prazo do recorrente. Sera assegurada aos interessados
vistas imediatas dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intencéo
de recorrer importard na decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro
autorizado a encaminhar o processo para adjudicacéo e homologacéao.

12.3 A deciséo do Pregoeiro devera ser motivada e submetida a apreciacéo da
autoridade responsavel pela licitagdo.

12.4 O acolhimento do recurso invalidard apenas os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.5 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicard o objeto e homologara o procedimento
licitatorio.

12.6 Nao serdo conhecidos 0s recursos interpostos apds 0s respectivos prazos
legais.

12.7 Os autos do processo permanecerdo com Vvista franqueada aos
interessados na Secao de Licitacdo — na Sede do Sesc/AM, localizada na Rua
Henrique Martins, n° 427, Térreo do Edificio David José Tadros, Centro,
Manaus-AM, CEP 69010-010.

12.8 Caso a licitante classificada em primeiro lugar seja desclassificada, depois
de julgados os recursos interpostos e até a homologacao/adjudicacdo do
processo licitatério, serd procedida a chamada das licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para que a segunda classificada, desde que preencha
as condicdes de habilitacdo, seja declarada vencedora, nas condicbes de sua
Proposta Vencedora.

12.9 Os recursos teréo efeito suspensivo.

13 INTERPOSICAO, IMPUGNACAO E JULGAMENTO DE RECURSOS
13.1 Da desclassificacdo das propostas comerciais somente cabera pedido de
reconsideracdo a Comissdo Permanente de Licitagdo, com a justificativa de suas
razdes, a ser apresentado, durante a sessao publica em que for proferida.

13.2 A Comissdo Permanente de Licitagdo analisar4 e decidird de imediato o
pedido de reconsideracdo, sendo-lhe facultado, para tanto, suspender a Sesséao
Publica.

13.3 Da decisdo da Comissao Permanente de Licitacdo relativa ao pedido de
reconsideracdo nao cabera recurso.

13.4 As decisOes referentes a este Pregdo serao divulgadas no site www.sesc-
am.com.br/licitacao e no Comprasnet, sendo de inteira responsabilidade da
licitante 0 acompanhamento da divulgacéo de cada fase.

13.5 N&o serdo conhecidos impugnacdes e recursos interpostos fora das
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condi¢Oes e dos prazos estabelecidos neste Edital.

14 HOMOLOGACAO, ADJUDICACAO E CONTRATACAO

14.1 Concluidos os procedimentos no sistema comprasnet, 0 processo sera
encaminhado pela Secdo de Compras para a homologacéao interna da licitacéo e
assinatura do contrato ou o instrumento equivalente.

14.2 Homologado internamente, o processo licitatério, a licitante vencedora
sera convocada a assinar o Contrato ou o instrumento equivalente em até 03
(trés) dias corridos (ANEXO II).

14.3 O prazo de convocagdo para assinatura do contrato ou o instrumento
equivalente, podera ser prorrogado 1(uma) vez, quando solicitado pela parte,
durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado aceito pela
Instituicao.

14.4 Se a licitante vencedora ndo cumprir com 0 prazo para assinatura ou
retirada do Contrato ou o instrumento equivalente., ou recusar a assina-lo ou
recebé-lo, a Secdo de Compras convocara, sucessivamente, as licitantes
remanescentes na ordem de classificacdo, até que seja declarado o novo
vencedor.

14.5 Caso o licitante vencedor ndo compareca para a assinatura, ou se recuse
a tal, injustificadamente, terd seus precos invalidados e sera penalizado com a
suspensdao do direito de licitar e contratar com o Sesc/AM pelo prazo de até 05
(cinco) anos, além das demais penalidades previstas em lei e neste instrumento
convocatorio.

14.6 Havendo fixacdo de obrigacfes preliminares a assinatura do Contrato ou
0 instrumento equivalente, dispostas nos Anexos deste Edital, o néo
cumprimento importara na convocacao sucessiva das licitantes remanescentes,
na ordem de classificacdo, até que seja declarado o novo vencedor que as
atenda.

15 PENALIDADE/SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 E vedado aos licitantes descumprir as normas dos editais de licitacdo e
seus anexos, considerando-se como descumprimento, dentre outras, as
seguintes condutas:

a) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacédo, conluio ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo do procedimento licitatorio, com o intuito de
obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicagéo do objeto da
licitacéo;

b) Deixar de entregar documentacéo exigida para o certame;
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c) Apresentar documentacdo falsa ou recusar-se, injustificadamente, a
apresentar documentos que lhe sejam solicitados, dentro do prazo cabivel;
d) Ensejar o retardamento da execucao do objeto;
e) Nao manter a proposta apresentada.
15.2 N&o podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a
proponente desistente a aplicacdo da suspensdo do direito de licitar com esta
Instituicdo pelo periodo de até 3 (trés) anos.
15.3 A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo fixado, caracterizara o descumprimento total da
obrigacdo assumida, ficando a empresa sujeita a perda do direito a contratacao,
bem como a aplicacdo de suspensdo do direito de licitar ou contratar com o
Sesc/AM pelo periodo de até 3 (trés) anos.
15.4 O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes assumidas pelo licitante
vencedor dara ao Sesc/AM o direito a rescisdo unilateral do instrumento
contratual, com aplicacdo da multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor do
contrato, além da suspensdo do direito de licitar com esta Instituicdo pelo
periodo de até 3 (trés) anos.
15.5 As hip6teses previstas neste artigo ensejardo impedimento do direito de
licitar e terdo abrangéncia nacional, por prazo minimo de 4 (quatro) e maximo de
6 (seis) anos:

| - apresentar declaracdo ou documentacéao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitagcdo ou a execucao do contrato;

Il - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

[l - comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;
IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo
15.6 As multas e outras penalidades aplicaveis s6 poderdo ser relevadas nos
casos fortuitos ou de forca maior, devidamente comprovados, mediante decisao
fundamentada.
15.7 As penalidades estabelecidas sdo independentes e terdo aplicacao
cumulativa e/ou consecutiva, a critério do Sesc/AM, e sera garantido a
concessao de ampla defesa.

16 PAGAMENTOS

16.1 O pagamento pelo fornecimento do objeto desta licitacdo, sera efetuado
diretamente na conta bancéaria indicada pela licitante vencedora, no prazo de até
15(quinze) dias uteis apds a entrega da nota fiscal devidamente atestada pelo
requisitante ou a quem este delegar poderes, na qual devera estar especificada
a quantidade fornecida, com o respectivo valor unitario e total e a comprovacao
de recebimento pelo Sesc Amazonas.
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16.2 Na nota fiscal deverdo constar os dados bancarios para depdsito do valor
devido relativo ao fornecimento do objeto desta licitacéo.

16.3 O Sesc/AM néo realiza pagamento por meio de boleto bancério.

16.4 Para atesto e posterior envio para pagamento, a nota fiscal devera ser
apresentada pela empresa ao Sesc AM devidamente acompanhada de prova de
regularidade relativa:

a) a Fazenda Federal e Seguridade Social — INSS (Conjunta);

b) a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou da sede da licitante;

¢) ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS; e

d) a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

16.5 A documentacdo acima devera ser apresentada na forma da lei vigente,
podendo ser substituida pela Certiddo emitida pelo Sistema de Cadastro de
Fornecedor — SICAF, como documento comprobatorio de regularidade fiscal.
16.6 Caso o faturamento apresente alguma incorrecdo, a nota fiscal sera
devolvida para a devida correcdo e o0 prazo de pagamento alterado sem
guaisquer 6nus para 0 Sesc/AM.

16.7 Em razdo das obrigacBes acessorias decorrentes da Legislacdo vigente
gue regem os tributos e contribuicdes incidentes sobre os pagamentos das notas
fiscais correspondentes ao objeto da licitacdo, o Sesc/AM também podera fazer,
caso haja incidéncia, as retencfes devidas ao IR, INSS, PIS, COFINS e
Contribuicao Social.

16.8 Os pagamentos efetuados apoOs decorrido o prazo estipulado seréo
corrigidos monetariamente pelos indices oficiais em vigor.

17 DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

17.1 As partes, por si, seus gestores, empregados e prepostos, declaram que os
dados pessoais pertinentes serdo utilizados, Unica e exclusivamente para as
finalidades contratuais, dando perfeito cumprimento as regras da Lei Geral de
Protecéo de Dados (LGPD).

18 DISPOSICOES GERAIS

18.1 Todas as informacdes da presente licitacéo, tais como os esclarecimentos
de duvidas, erratas, adendos, julgamentos, recursos, resultados e outros estarao
disponiveis da péagina eletrbnica oficial da entidade www.sesc-
am.com.br/licitacao.

18.1.1 A licitante devera, obrigatoriamente, acompanhar as informacdes
deferidas no item anterior no site, durante o processo licitatorio até a
adjudicacdo ao vencedor, eximindo-se o Sesc/AM da responsabilidade das
alegacbes de desconhecimento de quaisquer informagfes sobre a presente
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licitacao.

18.2 A participagdo nesta licitacdo implica na inteira aceitacdo de todos os
termos deste Edital e seus anexos.

18.2.1 E vedada a subcontratacido de outra empresa para o fornecimento do
objeto deste Edital.

18.3 Néao constituirdo motivo de desclassificacdo simples omissoées, irrelevantes
para o0 entendimento das propostas ou que nao causem prejuizo para a
Administragéo, nem firam os direitos das demais licitantes.

18.4 A instituicdo se resguarda do direito de realizar visita técnica, caso julgue
necessario, através do Técnico designado pelo Requisitante, nas instalagcées do
licitante vencedor, devendo emitir parecer técnico por ocasido da visita.

18.4.1 Instala¢cdes consideradas inadequadas, na forma do subitem 18.4, podera
ocasionar a desclassificacdo do Licitante.

18.5 O Sesc/AM reserva-se o direito de revogar ou cancelar a presente licitacdo
na forma prevista em lei, nos termos do art. 62 da Resolugdo Sesc N°
1.593/2024, sem que caiba a(s) licitante(s) direito a indenizacdo ou reclamacéao
de qualquer espécie.

18.6 A Comissdo Permanente de Licitacdo, observadas as disposi¢cbes gerais
pertinentes a qualquer fase do processo desta licitacdo, reserva-se o direito de
solicitar aos licitantes esclarecimentos complementares necessarios para uma
perfeita apreciacéo e julgamento das propostas.

18.7 Na contagem dos prazos estabelecidos no presente edital, excluir-se-a4 o
dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento, e considerar-se-a dias consecutivos,
exceto quando for explicitamente disposto em contrario. S6 se iniciam e vencem
0s prazos aqui referidos em dia de funcionamento do Sesc/AM.

18.8 A contratada e seus sucessores se responsabilizardo por todos e quaisquer
danos e/ou prejuizos que, a qualquer titulo, venham causar a imagem do
Sesc/AM elou terceiros, em decorréncia da execucdo indevida do objeto da
licitacéo.

18.9 Independentemente de declaracdo expressa, a apresentacdo dos
documentos e da proposta implica a aceitagdo plena e total das condicdes e
exigéncias deste instrumento convocatOrio e seus anexos, a veracidade e
autenticidade das informacfes constantes nos documentos apresentados, e
ainda, a inexisténcia de fato impeditivo a participacdo da empresa, o qual na
incidéncia obriga o licitante a comunicar ao Sesc/AM, quando ocorrido durante o
certame.

18.10 As empresas licitantes sdo responsaveis, em qualquer época, pela
fidelidade e legitimidade das informagcbes constantes dos documentos
apresentados.

19



Sesc

Fecomeércio
Senac

18.11 A proposta, apds sua abertura, vincula o licitante aos termos do presente

edital e da Resolugcdo SESC N° 1.593/2024.
18.12 Os casos omissos neste edital e as duvidas suscitadas serdao resolvidos

pela Comissdao Permanente de Licitacao.
18.13 Sao partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:

ANEXO | — Termo de Referéncia
ANEXO Il — Modelo de Proposta
ANEXO Il — Minuta de Contrato

Manaus, 03 de Junho de 2024.

SECAO DE COMPRAS
SESC/AM
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ANEXO |

PREGAO ELETRONICO N° 086/2024

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objetivo a CONTRATACAO DE SISTEMA
DE GESTAO DE ACADEMIA E ATIVIDADES NA MODALIDADE SAAS(SOFTWARE AS
A SERVICE) PARA ATENDER O SESC AMAZONAS PELO PERIODO DE 12 MESES,
conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. ESPECIFICACAO DO OBJETO

2.1 Aquisicdo de sistema para atender as Academias do Sesc Amazonas em
Manaus e Manacapuru, como também as atividades nas demais unidades localizadas
no interior:

DESCRICAO QTD UNID

Sistema de Gestdo de Academia e atividades na modalidade SAAS
(SOFTWARE AS A SERVICE), para atender o Sesc Amazonas nas
unidades Manaus e Manacapuru (academia), Tefé, Maués, Coari,
Presidente Figueiredo, Parintins e Itacoatiara (atividades), incluindo: al 01 UND
implantacdo, licenca de usabilidade. Conta para hospedagem de
aplicativos (I0S e Android) e treinamento para os usuarios e demais
requisitos previsto no Termo de Referéncia.

2.2 Requisitos minimos:
O Sistema devera atender as seguintes especificacdes minimas:

a) Cadastro de alunos: Possibilidade de cadastrar e gerenciar informacdes dos
alunos, como nome, dados de contato, histérico de aulas frequentadas e avaliacdes
fisicas.

b) Controle de matriculas: Recurso para registrar a entrada de novos alunos, renovar
matriculas e controlar os planos de pagamento.

C) Agendamento de aulas: Capacidade de agendar e gerenciar horarios de aulas,
permitindo aos clientes reservar vagas e aos instrutores acompanhar as turmas.

d) Controle financeiro: Modulo para gerir pagamentos, controle de inadimpléncia,
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emissaode boletos e recibos, além de acompanhar o fluxo de caixa.

e) Acesso do cliente: Possibilidade de acesso online para que os alunos visualizem
suas informacdes pessoais, agendamento de aulas, verificacdo do historico de
pagamentos e resultados de avaliagGes fisicas.

f) Avaliacdo fisica: Ferramenta para registrar e acompanhar as avaliagdes fisicas
dos alunos, possibilitando o acompanhamento de resultados e progresso, via aplicativo
mobile (I0S e Android) e sistema webs.

9) Relatérios e analises: Geracdo de relatérios sobre diversos aspectos da
academia, como desempenho financeiro, frequéncia dos alunos, ocupacédo das aulas,
entre outros.

h) Comunicagao com alunos: Funcionalidades para enviar mensagens e notificacoes
aos alunos sobre novidades, eventos, promocdes ou alteracdes na grade de aulas.
)] Integracdo com equipamentos: Possibilidade de integracdo com equipamentos de

controle de acesso, além de possibilitar a identificacdo através de leitura facial e API
aberta para integracgoes.

)] Seguranca e backup: Medidas de seguranca para proteger os dados dos clientes
e garantir a realizacao de backups regulares, evitando perda de informacoes.

K) Suporte e atualizacdes: Oferecer suporte técnico ao usuario e atualizacdes
regulares para manter o sistema funcionando de maneira adequada e atualizada.

)] Personalizacdo: Parte comunicacao visual do aplicativo é personalizavel com a
identidade visual do SESC.

m) Certificagbes: Protocolos de seguranca padréo internacional e LGPD.

n) Suporte: 22 a 62, das 6h as 22h (e-mail, whatsApp, chat e telefone); Sabados, das

8h as 18h (e-mail, WhatsApp e chat), Domingos e Feriados, das 10h as 14h (e-mail,
WhatsApp e chat).

0) Quantidade minima de 13.000 alunos, sendo 2.000 por més na unidade em
Manacapuru, 1.000 Tefé, 1.000 Itacoatiara, 1.000 Coari, 1.000 Presidente Figueiredo,
1.000 Parintins, 1,000 Maués e 5.000 na unidade em Manaus.

p) Treinamento: Incluso administrativo, recepgado, professores e gerentes. E
individualizados.

q) Implantagéo: devera ocorrer no prazo maximo de 30 dias, apds a assinatura do
contrato.

r Compatibilidade com a catraca HENRY 8x.

S) Software - aplicativo mobile para os usuarios (app android e ios).

t) Para aplicativo 10S devera estar incluso os custos com conta apple.

u) Integracdo do software de gestdo de academia e esportes ao ar livre, aos

sistemas legados SCA portal de entrada dos credenciados Sesc Am e ERP (MXM) de
maneira a integra-los por meio de APl com as funcionalidades necessarias para as
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inscricdes nas modalidades e as conciliagbes fiscais e financeiras, unificando seus
processos e dados de forma eficaz”.

3. JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO

3.1 A aquisicdo de um sistema de gestdo de academia para as academias do Sesc
Amazonas na cidade de Manaus e Manacapuru, como também as atividades nas
unidades de Tefé, Coari, Presidente Figueiredo, Maués, Parintins e Itacoatiara, justifica-se
por inUmeros motivos que podem trazer beneficios tanto para ainstituicdo quanto para
seus alunos. Destacam-se as principais justificativas para a implantacédo desse sistema:

3.1.1 Padronizacdo e eficiéncia: Com um sistema de gestdo de academia, conforme
descrito no item 3.1, poderdo adotar um padrdo de funcionamento mais eficiente. A
padronizacdo permitira que 0s processos sejam otimizados, proporcionando melhorias
nos servicos oferecidos, inclusive no controle de acesso através das catracas e sistemas
biométricos.

3.1.2 Melhoria na experiéncia do aluno: Com um sistema eficiente e confiavel, os
alunos terdo uma experiéncia mais satisfatéria. A leitura da biometria funcionando
corretamente evitard transtornos na entrada e academia e atividades, reduzindo a
irritacdo dos alunos e aumentando sua satisfagdo com os servigos oferecidos.

3.1.3 Automacéao de tarefas: O sistema de gestdo permitira a automacao de varias
tarefas administrativas, como cadastro de alunos, controle de frequéncia, emissao de
relatorios, gestdo financeira e outros processos que hoje podem ser burocraticos e
suscetiveis a erros humanos.

3.14 Aumento da seguranca: Com a melhoria no funcionamento das catracas e
sistemasde acesso, havera um aumento na seguranca dos espacos. Isso garantira que
apenas alunos e funcionarios autorizados tenham acesso as instalagdes, prevenindo
problemas relacionados a seguranca.

3.1.5 Melhoria na gestao de treinos: Para a academia do Sesc em Manacapuru, que
ainda utiliza cartes de papel para os treinos, a implantacdo de um sistema de gestao
permitira que os treinos sejam organizados de forma mais eficiente e personalizadapara
cada aluno. Os instrutores poderao ter acesso facil ao histérico de treinos, objetivos e
evolugéo de cada aluno, melhorando o acompanhamento do progressoindividual.

3.1.6 Controle financeiro e organizacdo: O sistema de gestdo permitird que as
unidades do Sesc tenham maior controle financeiro, facilitando a gestdo de mensalidades,
pagamentos e inadimpléncias. Além disso, a organizacédo de dadose informacdes sobre os
alunos sera otimizada, tornando o gerenciamento geral maiseficiente.
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3.1.7 Integracdo e comunicacdo: Com um sistema de gestdo, sera possivel integrar
diferentes unidades do Sesc, facilitando a comunicacdo e a troca de informacdes entre
elas. Isso pode promover a¢des conjuntas, programas integrados e maior sinergia entre
as academias, fortalecendo a atuacao do Sesc como um todo.

3.2 Essas justificativas demonstram que a aquisicdo de um sistema de gestdo para
academia e atividades € uma decisdo estratégica que pode trazer beneficios significativos
para o Sesc, melhorando a qualidade dos servi¢os prestados, a satisfacao dos alunos e a
eficiéncia operacional.

4. REQUISITOS NECESSARIOS

4.1 Comprovar, através de ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, que a empresa
tenha fornecido o objeto em qualidade similar a exigéncia deste Termo de Referéncia.
4.1.1 Essedocumento devera ser emitido em papel timbrado, pelo 6rgédo publico ou pela
empresa privada que foi atendida.

5. ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

5.1 Sera considerada vencedora a empresa que apresentar menor preco; Comprovar
gualificacdo técnica solicitada;

5.2 A proposta apresentada devera conter o CNPJ da proponente, prazo de validade e
ser enderecada ao Sesc AM.

6. CONDICOES DE EXECUCAO

6.1 O servico sera prestado na modalidade SaasS.

6.2 O sistema deve ser acessivel por meio de uma plataforma online, de forma segura e
confiavel, permitindo acesso a partir de dispositivos diversos, como computadores, tablets e
smartphones.

6.3 Comprovacdo de SLA minimo de 99%, de disponibilidade da plataforma, através de
atestado de capacidade técnica emitida, que tenha monitoramento em tempo real da
plataforma e promovendo assim dashboard.

7. OBRIGACOES DAS PARTES

7.1 O fornecedor devera cumprir na integralidade os termos informados no Contrato,
bem como o Sesc é responsavel pelas informacdes adicionais que se fizerem
necessarias,cabendo essas serem informadas via e-mail , caso haja necessidade.
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7.2 A entrega das licencas pela empresa CONTRATADA devera acontecer
impreterivelmente nos prazos informados, salvo em razdo de alteracdo pela
CONTRATANTE sendo previamentecomunicada a alteracao.

7.3 A proposta devera ser elaborada de acordo com as especificacdes/caracteristicas
acima, devendo ser informado o prec¢o unitario e total, em moeda corrente nacional, com
as condicdes gerais contidas no Edital e seus Anexos.

7.4 O critério de julgamento das propostas sera o de MENOR PRECO GLOBAL;

7.5 O atestado de cada Nota Fiscal em conformidade com a execugéo pela Geréncia
da Tecnologia da Informagdo do Sesc/AM ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade dasdemais garantias e obrigacbes que venham a ser constatados no
decorrer das execucdes futuras.

7.6 A CONTRATADA devera solucionar todos o0s eventuais problemas pertinentes ou
relacionados a execucdo do objeto contratado, corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixadopela Secdo de Tecnologia da Informacgéo, as custas da Contratada, sem prejuizo da
aplicacaode penalidades.

7.7 Das Sang¢Oes Administrativas

7.7.1 O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes assumidas, dara ao Sesc o
direitode:

7.7.2  Adverténcia;

7.7.3 Multa de até 10% do valor aprovado para aquisicdo e/ou contratacdo, que devera
serrecolhido ao Sesc no prazo de 10 dias, a contar da data do recebimento da notificacéo
podendo por isso 0 Sesc, se julgar conveniente, descontar das faturas por ocasido deseu
pagamento;

7.7.4 Rescisao unilateral do contrato, perda da garantia oferecida, quando houver;

7.7.5 Suspensdo, em até 5 (cinco) anos, do direito de licitar ou contratar com o Sesc, de
acordo com art. 40 da resolucdo Sesc 1.593/2024.

8. CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1 O pagamento devera ser efetuado até 15 (quinze) dias Uteis, contados da entrega
do(s) produto(s), objeto do contrato, mediante apresentacdo da NOTA FISCAL, que
devera estar acompanhada das certiddes de regularidade fiscal que devera estar valida,
devidamente atestada pelo setor responsavel, que declara que o fornecimento foi
executado de acordo como contratado.

8.1.1 O pagamento referente a Implantacao e treinamento sera realizado em 1(uma)
parcela ap0s entrega da solugéo, com apresentacéo e aceitagdo na nota fiscal.
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8.1.2 O pagamento referente ao servico de hospedagem (licenca de usabilidade),
sera realizado mensalmente, ap0s a prestacdo dos servicos, com apresentacéo e
aceitacao na nota fiscal.

8.2 E vedada a negociacdo de faturas e titulos de crédito com instituicbes financeiras
e antecipacdes, ndo sera aceito boleto bancario, o pagamento serd efetuado através de
depodsito bancario pagamento devera ser efetuado em até 10 (dez) dias, contados da
entrega do(s) produto(s), objeto do contrato, mediante apresentacdo da NOTA FISCAL,
gue devera estar acompanhada das certiddes de regularidade fiscal que devera estar
valida até a data dopagamento, devidamente atestada pelo setor responsavel, que declara
gue o fornecimento foiexecutado de acordo com o contratado.

8.3 Deverdo constar na Nota Fiscal, nome, n°. do banco, agéncia e n°. da conta
corrente na qual deverédo ser creditados os pagamentos.

8.4 Nos valores apresentados na(s) nota(s) fiscal(is) ja estardo inclusos taxas, fretes,
impostos e outros encargos legais decorrentes do fornecimento do produto.

8.5 Havendo erro na fatura, auséncia de quaisquer certidées mencionadas no item
anterior,recusa de aceitacdo de servicos pelo Sesc/AM, ou obrigacdes do fornecedor para
com terceiros, inclusive obrigacdes sociais ou trabalhistas, que possam prejudicar de
alguma formao Sesc/AM, na conta corrente vinculada ao CNPJ da empresa.

9. VIGENCIA

9.1 A prestacao de servicos descritos neste Termo de Referéncia sera através de um
contrato com vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o maximo de 120
(cento e vinte) meses, conforme Resolucdo SESC N° 1.593/2024, considerando o bom
andamento da execucdo dos servigos contratados.

10.DADOS ORCAMENTARIOS

10.1 As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta de recursos
especificos da Unidade SESC/AM, no Centro de Custo: 003260640005 TI -
Informatizagédo doRegional.

ALDENIR BARROS FREIRE
Coordenador da Sec¢ao de Tecnologia da Informacéo e
TelecomunicagcdoSESC/AM

ANDRE DE CASTRO RONDI
Tecnologia da Informacéo e
Telecomunicacbes SESC/AM
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ANEXO Il

PREGAO ELETRONICO N° 0086/2024
MODELO DE PROPOSTA DE COMERCIAL
(papel timbrado da firma)

Raz&o Social: Nome Fantasia:

CNPJ:

Endereco: Cidade: CEP:

Telefone: E-mail: Responsavel legal:

OBJETO: CONTRATACAO DE SISTEMA DE GESTAO DE ACADEMIA E ATIVIDADES
NA MODALIDADE SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE) PARA ATENDER O SESC
AMAZONAS PELO PERIODO DE 12 MESES.

_ VALOR
DESCRICAO QTD UNID TOTAL
ANUAL
Sistema de Gestdo de Academia e atividades na modalidade SAAS
(SOFTWARE AS A SERVICE), para atender o Sesc Amazonas nas
unidades Manaus e Manacapuru (academia), Tefé, Maués, Coari,
Presidente Figueiredo, Parintins e Itacoatiara (atividades), incluindo: 1 SERV
a implantacgdo, licenca de usabilidade. Conta para hospedagem de
aplicativos (IOS e Android) e treinamento para os usuarios e demais
requisitos previsto no Termo de Referéncia.
VALOR TOTAL GLOBAL (TOTAL TABELA A + TABELA B) R$
TABELA A — LICENCA DE USO POR UNIDADE
VALOR
Ne° UNIDADE I\A/I\II_I\&JII\I\/IIgi VALOR MENSAL IMPLANTAQAO E
TREINAMENTO
1 MANACAPURU 2.000
2 TEFE 1.000
3 ITACOATIARA 1.000
4 COARI 1.000
5 PRESIDENTE 1.000
FIGUEIREDO
6 PARINTINS 1.000
7 MAUES 1.000
8 MANAUS 5.000
TOTAL MENSAL 13.000 R$ - RS -
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VALOR TOTAL ANUAL R$ -

TABELA B — CONTA PARA HOSPEDAGEM DE APLICATIVOS

SERVICO PERIODO VALOR
Conta 10S Anual
Conta Android Taxa Unica
Desenvolvimento e Manutencéo Mensalidade
VALOR TOTAL ANUAL

Declaramos que estamos de acordo com 0s seguintes itens:

l) No preco acima estéo inclusos todos os impostos, seguros, frete, taxas e quaisquer outras despesas relacionadas ao objeto.

2) A proposta apresentada contempla todas as exigéncias formais, especificacdes e condi¢cdes constantes no Termo de
Referéncia.

3) Esta proposta tem validade de, no minimo, 90 (noventa) dias, contados da abertura da sesséo publica.

4)  Dados para depésito em conta: Nome do banco/Nome da agéncia/N.° da agéncia/N.° da conta corrente.

5) O abaixo assinado declara estar ciente de que ndo lhe cabera direito de exigir nenhuma multa ou indenizacéo financeira,
caso 0 Sesc/Am decida n&o o contratar.

Manaus, xx de xxxx de 20XX.

Carimbo (ou nome legivel) e assinatura do Representante legal
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ANEXO Il

PREGAO ELETRONICO N° 086/2024
MINUTA DE CONTRATO

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC, Departamento Regional do Amazonas,
Entidade de Direito Privado, criado pelo Decreto Lei n°® 9.853 de 13/09/46, com sede no
Municipio de Manaus, Estado do Amazonas, situado na Rua Henrique Martins, n°® 427,
Bairro: Centro, CEP: 69.010-010, inscrito sob o CNPJ/MF N° 03.965.963/0001-18, é
mantido e administrado pelo empresario do comércio, neste ato representado pelo XXX,
XXX, XXX, portador da Carteira de Identidade n°® XXX e CPF/MF n°® XXX, residente e
domiciliado nesta cidade, doravante denominado “CONTRATANTE”, e a empresa XXX,
situado XXX, inscrita sob o CNPJ/MF n® XXX e Inscricdo Municipal n°® XXX, doravante
denominada de “CONTRATADA”, neste ato representada pelo XXX, XXX, portador da
Carteira de Identidade n°® XXX e CPF/MF n° XXX, residente e domiciliado na XXX,
considerando o julgamento do PREGAO ELETRONICO N° 046/2024 — PGE, atendendo
as condicdes previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas constantes no
Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESC, Resolugdo SESC n° 1.593/2024, de
02/05/2024, aprovada pelo do Conselho Nacional do Servico Social do Comércio e em
conformidade com as disposi¢cdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a CONTRATACAO DE SISTEMA DE GESTAO
DE ACADEMIA E ATIVIDADES NA MODALIDADE SAAS(SOFTWARE AS A SERVICE)
PARA ATENDER O SESC AMAZONAS PELO PERIODO DE 12 MESES, em
conformidade com o discriminado no Termo de Referéncia e demais anexos do PREGAO
ELETRONICO N° 086/2024 - PGE, assin como a proposta vencedora,
independentemente de transcrigao.

1.2. A CONTRATADA néao podera alegar desconhecimento, no todo ou em parte, das
regras estabelecidas no Instrumento Convocatorio e seus anexos, sob pena de sofrer as
sancoes legais.

CLAUSULA SEGUNDA — DO FORNECIMENTO, PRECO E PAGAMENTO
2.1. A CONTRATADA compromete-se a fornecer a quantidade de servicos conforme
especificacdes abaixo:

TABELA A — LICENCA DE USO POR UNIDADE

VALOR
VALOR MENSAL IMPLANTACAO E
TREINAMENTO

ALUNOS

(o] -
N UNIDADE MiNIMOS

1 | MANACAPURU 2.000 R$ R$

29



Sesc

Fecomercio
Senac
2 | TEFE 1.000 R$ R$
3 ITACOATIARA 1.000 R$ R$
4 | COARI 1.000 R$ R$
5 PRESIDENTE FIGUEIREDO 1.000 R$ R$
6 PARINTINS 1.000 R$ R$
7 | MAUES 1.000 R$ R$
8 MANAUS 5.000 R$ R$
TOTAL MENSAL 13.000 R$ R$
VALOR TOTAL ANUAL RS -
TABELA B — CONTA PARA HOSPEDAGEM DE APLICATIVOS
N° SERVICO PERIODO VALOR
9 | Conta lOS Anual R$
10 | Conta Android Taxa Unica R$
11 | Desenvolvimento e Manutencdo Mensalidade R$
VALOR TOTAL ANUAL R$

2.1.1. O servico sera prestado na modalidade SaaS.

2.1.2. O sistema deve ser acessivel por meio de uma plataforma online, de forma
segura e confiavel, permitindo acesso a partir de dispositivos diversos, como computadores,
tablets e smartphones.

2.1.3. Comprovacdo de SLA minimo de 99% (noventa e nove por cento), de
disponibilidade da plataforma, através de atestado de capacidade técnica emitida, que
tenha monitoramento em tempo real da plataforma e promovendo assim dashboard.

2.2. O valor total do contrato € de R$ X (X), total esse que sera pago pelo CONTRATANTE,
em etapas, nos termos descritos no ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA e proposta
comercial apresentada ao PREGAO ELETRONICO N° 086/2024 — PGE.

2.3. ACONTRATADA devera apresentar as evidéncias de execucao dos servicos, conforme
estabelecido no Termo de Referéncia e seus anexos.

2.4. A (s) nota (s) fiscal (is) para pagamento devera (do) ser apresentadas (S) ao
CONTRATANTE em 2 (duas) vias, referente a prestacdo de servicos, cujo pagamento
sera efetuado em até 15 (quinze) dias uteis, apds aprovacéo dos servigos pelo fiscal, em
conta bancaria da CONTRATADA indicada na Nota Fiscal.

2.4.1. A Nota Fiscal para pagamento s6 devera ser emitida apds prévia analise e
autorizagéo da Fiscalizagdo. A nota devera ser emita até o dia 20 (vinte) de cada més.

2.4.2. Deverao constar na Nota Fiscal, nome e n° do banco, n° da conta corrente e
nome da agéncia onde deverao ser creditados 0s pagamentos.

2.4.3. O CONTRATANTE né&o pagaré os servicos através de boletos bancarios,
somente o estabelecido no item 2.4.

2.4.5. O pagamento referente a implantacdo e treinamento sera realizado em
parcela Unica apos a entrega da solucdo, mediante ao aceite da fiscalizacdo e cobrado
em Nota Fiscal especifica.

2.4.6. O pagamento referente ao servigco de hospedagem (Licenca de usabilidade),
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sera realizado mensalmente, ap0s a prestacdo dos servigos.

2.5. Nenhum titulo de crédito decorrente dos servicos ora contratados podera ser
negociado com instituicdo financeira.

2.6. Deverao ainda acompanhar cada faturamento, os documentos de regularidade fiscal,
guais sejam:

2.6.1. Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa, expedida pela Receita
Federal do Brasil (RFB) ou pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN);

2.6.2. Certificado de Regularidade Fiscal — CRF, perante o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo — FGTS;

2.6.3. Certiddo Negativa de Tributos Estaduais ou Certiddo Positiva com Efeitos de
Negativa, expedida pela Fazenda Estadual, da sede ou domicilio, bem como da filial
guando esta for a licitante, ou ainda, Certiddo de ndo contribuinte;

2.6.4. Certiddo Negativa de Tributos Municipais ou Certiddo Positiva com Efeitos de
Negativa, expedida pela Fazenda Municipal, da sede ou domicilio, bem como da filial
guando esta for a licitante, ou ainda, Certidao de n&o contribuinte;

2.6.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pelo Tribunal
Superior do Trabalho (TST), da sede ou do domicilio, bem como da filial quando esta for a
licitante.

2.7. Havendo erro na fatura, auséncia de quaisquer documentos exigidos para compor o
faturamento, recusa de aceitacdo de servicos pelo CONTRATANTE, ou obrigacdes da
CONTRATADA para com terceiros, inclusive obrigacdes sociais ou trabalhistas, que
possam prejudicar de alguma forma o CONTRATANTE, o faturamento seréa devolvido e o
prazo de pagamento alterado sem quaisquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

2.8. A auséncia da comprovacao da regularidade fiscal acima € fato ensejador de rescisao
unilateral por parte da CONTRATANTE.

2.8.1. A CONTRATADA devera manter a condicdo de regularidade fiscal até o final
do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO E ACEITABILIDADE
3.1. O Sistema devera atender as seguintes especificacbes minimas:

a) Cadastro de alunos: Possibilidade de cadastrar e gerenciar informacfes dos
alunos, como nome, dados de contato, histérico de aulas frequentadas e
avaliacoes fisicas;

b) Controle de matriculas: Recurso para registrar a entrada de novos alunos,
renovar matriculas e controlar os planos de pagamento;

c) Agendamento de aulas: Capacidade de agendar e gerenciar horarios de aulas,
permitindo aos clientes reservar vagas e aos instrutores acompanhar as turmas;

d) Controle financeiro: Médulo para gerir pagamentos, controle de inadimpléncia,
emissaode boletos e recibos, além de acompanhar o fluxo de caixa;
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e) Acesso do cliente: Possibilidade de acesso online para que os alunos visualizem
suasinformacdes pessoais, agendem aulas, verifiguem histérico de pagamentos e
resultados de avaliacdes fisicas;

f) Avaliacao fisica: Ferramenta para registrar e acompanhar as avaliacdes fisicas
dos alunos, possibilitando o acompanhamento de resultados e progresso, via
aplicativo mobile (I0OS e Android) e sistema webs;

g) Relatérios e andlises: Geracdo de relatorios sobre diversos aspectos da
academia, como desempenho financeiro, frequéncia dos alunos, ocupacédo das
aulas, entre outros;

h) Comunicagdo com alunos: Funcionalidades para enviar mensagens e
notificacbes aos alunos sobre novidades, eventos, promoc¢des ou alteracbes na
grade de aulas;

I) Integracdo com equipamentos: Possibilidade de integracdo com equipamentos
de controle de acesso, além de possibilitar a identificacdo através de leitura facial
e API aberta para integracoes;

j) Seguranca e backup: Medidas de seguranca para proteger os dados dos clientes
e garantir a realizacdo de backups regulares, evitando perda de informacgdes
observando o previsto na Lei Geral de Protecédo de Dados;

K) Suporte e atualizacdes: Oferecer suporte técnico ao usuario e atualizacbes
regulares para manter o sistema funcionando de maneira adequada e atualizada;

l) Personalizagdo: Parte comunicacdo visual do aplicativo é personalizavel com a
identidade visual do SESC,;

m) Certificacdes: Protocolos de seguranca padrao internacional e LGPD;

n) Suporte: 22 a 62, das 6h as 22h (e-mail, WhatsApp, chat e telefone); Sabados,
das 8h as 18h (e-mail, WhatsApp e chat), Domingos e Feriados, das 10h as 14h
(e-mail, WhatsApp e chat).

0) Quantidade minima de 13.000 (treze mil) alunos, sendo 2.000 (dois mil) por
més na unidade em Manacapuru, 1.000 (um mil) em Tefé, 1.000 (um mil) em
Coari, 1.000 (um mil) em Presidente Figueiredo, 1.000 (um mil) em Parintins,
1.000 (um mil) em Maués e 5.000 (cinco mil) na unidade em Manaus;

p) Treinamento: Incluso administrativo, recepcdo, professores e gerentes. E
individualizados;

q) Implantacéo: devera ocorrer em até 30 (trinta) dias, ap0s a assinatura do contrato.
r) Compatibilidade com a catraca HENRY 8x;

s) Software - aplicativo mobile para os usuérios (app Android e I0S);
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t) Para aplicativo IOS devera estar incluso os custos com conta Apple;

u) Integracdo do software de gestdo de academia e esportes ao ar livre, aos
sistemas legados SCA portal de entrada dos credenciados Sesc AM e ERP
(MXM) de maneira a integra-los por meio de APl com as funcionalidades
necessérias para as inscricbes nas modalidades e as conciliagfes fiscais e
financeiras, unificando seus processos e dados de forma eficaz”.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

4.1. O CONTRATANTE se obriga a cumprir fielmente o estipulado neste instrumento, no
edital e Anexos do PREGAO ELETRONICO N° 086/24 — PGE:
a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

b) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por colaborador
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més
e ano, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

c) Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execuc¢ao dos servigos, fixando
prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solu¢des por ela propostas
sejam as mais adequadas;

d) Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condi¢cBes estabelecidas;

e) Na&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA,;

f) Fornecer por escrito as informagfes necesséarias para o desenvolvimento dos
servicos objeto do contrato.

4.2. O CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste instrumento, no
edital e anexos da PREGAO ELETRONICO N° 086/2024 — PGE, bem como em sua
proposta comercial e, em especial:

a) Efetuar a entrega dos servicos nas condi¢cdes definidas no edital, anexos e sua
proposta, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes
referentes ao fornecimento no periodo faturado;
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b) Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢oes de habilitacdo e qualificacao
existentes por ocasido da licitacdo e da contratacéo dela resultante;

c) Fornecer sempre que solicitado pela FISCALIZACAO, todas as informacées ou
documentos que digam respeito ao andamento ou execugao dos servigos;

d) Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, 0s servicos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucao inadequada;

e) Servicos ndo aprovados pela fiscalizacdo néo serdo pagos e deverao ser refeitos até
gue sejam considerados satisfatérios ou que atendam as especificacdes descritas
neste contrato;

f) A CONTRATADA respondera pela qualidade do objeto deste documento,
responsabilizando-se por quaisquer defeitos, falhas, omissdes, diferencas ou outras
irregularidades oriundas do descumprimento das condi¢des nele contidas;

g) A CONTRATADA assume integral responsabilidade pela adocdo de todas as
medidas de seguranca necessdrias a execucdo dos servicos objeto deste
documento, e sera a Unica responsavel pelos acidentes que porventura venham a
ocorrer, com seu pessoal ou com terceiros, inclusive pelos danos materiais ou morais
decorrentes dos mesmos;

h) A CONTRATADA fara as suas expensas, 0s pagamentos de licenciamentos
decorrentes das exigéncias legais, os quais serdo considerados como incluidos nos
precos constantes da sua proposta comercial, incluindo as despesas referentes as
plataformas de distribuicdo do aplicativo para dispositivos iOS e Android;

i) A CONTRATADA disponibilizara suporte ao usuario (remoto) em tempo integral aos
usuarios do sistema, clientes do CONTRATANTE;

) A CONTRATADA disponibilizard suporte técnico ao SESC e aos Usuarios Alunos
(remoto ou presencial) aos prepostos da CONTRATANTE em tempo integral,

k) A CONTRATADA promovera medidas técnicas de seguranca e boas préaticas de
Data Protection. Andlise de vulnerabilidades, adequagdo e automatizagdo de
processos, e digitalizacdo de dados resguardando o CONTRATANTE de eventuais
passivos decorrente do roubo de dados e/ou atagues cibernéticos que procurem lesar
0 SESC e os usuérios cadastros em suas bases de dados.

5.2 Sempre que se verificarem quaisquer atrasos, falhas, deficiéncias ou quaisquer outras
ocorréncias semelhantes na execucdo dos servicos, por motivos imputaveis a
CONTRATADA, seus subcontratados ou prepostos, a CONTRATADA, guando solicitada
pela FISCALIZACAO, ficara obrigada a tomar as providéncias adiante indicadas, sem que
recaiam quaisquer onus sobre a CONTRATANTE.
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CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

6.1. A vigéncia do presente Instrumento serd de 12 (doze) meses, com inicio a partir da
assinatura deste instrumento, podendo ser prorrogado, de comum acordo, por periodos
iguais e sucessivos de até 120 (cento e vinte) meses, conforme Art. 33 da Resolugéo
SESC n° 1.593/2024, desde que as Partes se manifestem por escrito antes do término do
prazo contratual.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES
7.1. Havendo inadimplemento total ou parcial dos servi¢cos contratados, a CONTRATADA
ficara sujeita as seguintes penalidades:

a) Adverténcia,

b) Multa por atraso na entrega ou indisponibilidade dos servi¢os, conforme tabela

abaixo:

DIAS DE

ATRASO | MULTA | JTRaco | MUTA | aTraso | MULTA
1 0,1% 14 1,8% 27 5,1%
2 0,2% 15 2,0% 28 5,4%
3 0,3% 16 2,2% 29 5,7%
4 0,4% 17 2,4% 30 6,0%
5 0,5% 18 2,6% 31 6,4%
6 0,6% 19 2,8% 32 6,8%
7 0,7% 20 3,0% 33 7,2%
8 0,8% 21 3,3% 34 7,6%
9 0,9% 22 3,6% 35 8,0%
10 1,0% 23 3,9% 36 8,4%
11 1,2% 24 4,2% 37 8,8%
12 1,4% 25 4,5% 38 9,2%
13 1,6% 26 4,8% 39 9,6%

b.1) A base de célculo da multa estipulada nesta alinea sera o valor total do
contrato indicado na Clausula Segunda, subitem 2.2;

c) Multa por inadimplemento de até 10% do valor total do contrato;
d) Resciséo unilateral do contrato;

e) Impedimento de licitar com o SESC pelo periodo de até 3 (trés) anos, nos termos
do Art. 40 da Resolucdo SESC n° 1.593/2024.

7.2. As penalidades estabelecidas s&o independentes e terdo aplicacdo cumulativa e/ou

35



Sesc

Fecomeércio
Senac

consecutiva, a critério do CONTRATANTE, e serad garantido a concessao de ampla
defesa.

7.3. As multas aplicadas serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo SESC.

7.4. Inexistindo pagamento devido pelo CONTRATANTE, ou sendo este insuficiente,
cabera a CONTRATADA efetuar o pagamento que for devido, no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, contado da data da comunicacéo de confirmacao da multa.

7.5. Nao se realizando o pagamento nos termos definidos nesta clausula, far-se-a4 sua
cobranca judicialmente;

7.6. A critério do CONTRATANTE, a CONTRATADA nao incorrera na multa referida nos
itens anteriores, na ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior que impeca a prestagéao
do servico.

7.7. E facultado ao SESC exigir, ainda, da (s) empresa (s), que ndo cumprir (em) as
obrigacdes assumidas, perdas e danos, nos termos do Artigo 389, do Cédigo Civil, sem
prejuizo de outras penalidades previstas em lei, especialmente as da Lei n° 8.078, de
11/09/1990.

7.8. De acordo com o Art. 931 do Cddigo Civil, os empreséarios individuais e as empresas
responderdo, independentemente de culpa, pelos danos causados pelos servicos
fornecidos, salvo se os danos forem causados por funcionarios do SESC ou por terceiros
ndo vinculados a CONTRATADA.

7.9. As hipoteses previstas neste artigo ensejarao impedimento do direito de licitar e terao
abrangéncia nacional, por prazo minimo de 4 (quatro) e maximo de 6 (seis) anos, nos
termos do Art. 41 da Resolugédo SESC n° 1.593/2024:

a) Apresentar declaracdo ou documentacgéo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;

b) Fraudar a licitag&do ou praticar ato fraudulento na execucgéo do contrato;
c) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) Comprovacdo da pratica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da
licitacdo ou execucao contratual

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO
8.1. O ndo cumprimento de qualquer Clausula ou condi¢do deste Contrato importara sua
rescisdo imediata, a critério da parte adimplente.

36



Sesc

Fecomeércio
Senac

8.2. Expirado o prazo estabelecido na Clausula Sexta, e caso nao haja interesse
expressamente manifestado em sua renovacdo, cessard toda e qualquer
responsabilidade das Partes.
8.3. Ficard o presente Contrato rescindido de pleno direito, independente de aviso ou
interpelacao judicial ou extrajudicial nos seguintes casos:

a) Por inadimpléncia de qualquer das partes;

b) Faléncia ou liguidacdo da CONTRATADA;

c) Fusao ou incorporacdo a outra empresa, sem prévia e expressa concordancia do
CONTRATANTE; e

d) Incapacidade, desaparecimento, inidoneidade técnica ou ma-fé da CONTRATADA,
devidamente comprovada.

8.3. O presente contrato podera ser rescindido por mutuo consenso, atendida a
conveniéncia dos servigos, sem 6nus para ambas as partes, mediante termo proéprio de
medicao rescisoria, recebendo a CONTRATADA o valor dos servicos ja executados.

8.4. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, o
CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o
valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO E DO ACOMPANHAMENTO
9.1. O CONTRATANTE exercera a fiscalizacdo do cumprimento do Contrato pela
CONTRATADA, por servidores formalmente designados através de Portaria, os quais
serdo responsaveis pela gestéo, elaboracao de normas ou procedimento planejados para
a perfeita execucdo do objeto contratual;, pela fiscalizacdo do objeto contratual; pela
conferéncia das notas fiscais recebidas para pagamento e atesto destas.

9.2. Caberd ao colaborador do CONTRATANTE, devidamente designado, proceder a
supervisdo, o controle e a fiscalizagdo da execucdo contratual pela CONTRATADA,
assegurando o pleno cumprimento das obrigacdes estabelecidas neste Contrato.

9.3. A fiscalizagdo exercida pelo CONTRATANTE né&o exclui nem diminui a completa e
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA por qualquer inobservancia ou omisséao a
legislacédo vigente.

9.4. Caso ocorra alguma irregularidade em consequéncia dos atos da CONTRATADA, o
(s) 6nus decorrente (s) devera (ao) ser assumido (s) por esta, ndo havendo solidariedade
passiva com 0 CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA — DA RENUNCIA

10.1. Nenhuma das disposi¢cdes deste Contrato podera ser considerada renunciada ou
alterada, salvo se for especificamente formalizada através de Instrumento Aditivo, nos
termos do Art. 37 da Resolugdo SESC n° 1.593/2024. O fato de uma das partes tolerar

37



Sesc

Fecomeércio
Senac

gualquer falta ou descumprimento de obrigacGes da outra, ndo importa em alteracdo do
Contrato e nem induz a novacéo, ficando mantido o direito de se exigir da parte faltosa ou
inadimplente, a qualquer tempo, a suspensao da falta ou o cumprimento integral de tal
obrigacéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ANTICORRUP(;AO
11.1. Na execucdo do presente contrato é vedado a CONTRATADA e/ou ao
EMPREGADO seu, e/ou ao PREPOSTO seu, e/ou ao GESTOR seu:
a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
Funcionario do Sesc/AM ou a quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele
relacionada;

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente
Contrato;

c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificac6es ou
prorrogacdes do presente contrato, sem autorizagdo em Lei, no ato convocatorio
da licitacdo ou nos respectivos instrumentos contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente contrato;

e) De qualguer maneira fraudar o presente contrato, assim como realizar quaisquer
acOes ou omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupcéo, nos termos da
Lei n° 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n° 8.420/2015 (conforme
alterado), do U.S. Foreign CorruptPractices Act de 1977 (conforme alterado) ou de
quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrupg¢ao”), ainda que
nao relacionadas com o presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA LEI DE PROTECAO DE DADOS

12.1. As Partes declaram-se cientes dos direitos, obrigacdes e penalidades aplicaveis
constantes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018) (“LGPD”), e
obriga-se a adotar todas as medidas razoaveis par garantir, por si, bem como seu
pessoal, colaboradores, empregados e subcontratados que utilizem os Dados Protegidos
na extensdo autorizada na referida LGPD.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Ao CONTRATANTE reservar-se-a o direito de aumentar ou diminuir a quantidade
do servico, de acordo com sua demanda de consumo, em até 50% (cinquenta por cento),
nas mesmas condi¢des contratadas, conforme disposto no Art. 38 da Resolucdo SESC n°
1.593/2024.

13.2. Fica expressamente proibida a CONTRATADA veicular publicidade comercial
acerca do objeto deste Contrato sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE.

13.3. A CONTRATADA nao podera subcontratar o objeto deste contrato, no todo ou
parcialmente, sem expressa autorizagcdo do CONTRATANTE.
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13.4. Os valores descritos na Clausula Segunda serdo fixos e irreajustaveis durante a
vigéncia deste Contrato e somente poderdo ser reajustados, mediante acordo entre as
partes, em caso de prorrogacao, usando-se como indice aquele que melhor atenda aos
interesses da CONTRATANTE, nos termos do Art. 42 da Resolugédo SESC n° 1.593/2024.
13.5. Este termo sera assinado digitalmente nos termos da Lei n°® 14.063/2020, garantindo
a autenticidade, validade juridica e a seguranca dos dados. A autenticidade deste
documento estd comprovada nos arquivos de metadados que comprovam a autoria.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1. Fica eleito o Foro de Manaus/AM, com rendncia expressa de qualquer outro, para
diminuir davidas porventura decorrentes do presente Contrato.

E por estarem de acordo, firmam o presente, na presenca das testemunhas abaixo
nomeadas.

Manaus/AM, considerar a data da primeira assinatura eletrénica.

XXXXXXXXXXXXX
Representante Legal
SESC/DR/AM
CONTRATANTE

Testemunhas:

(Nome da testemunha 01)
CPF n° XXX

XXXXXX XX XX XXX
Representante Legal
Fornecedor X
CONTRATADA

(Nome da testemunha 02)
CPF n° XXX



